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et forsta som moter dig nar du kliver in pé&
ett hotell ar sallan en manniska. Det ar
liuset. Fargerna. Materialen. Kanslan i
rummet. Redan dar borjar berattelsen om
platsen och om varumarket. For
inredningsarkitekten Pernilla Strom ar det
just i det ogonblicket som mycket avgors.
Hur vi upplever en miljo, om vi kanner oss
valkomna och inspirerade, eller tvartom,

gor oss besvikna.

En borjan som fortfarande praglar

arbetet

Sedan 2001 driver Pernilla Strom inred-
ningsforetaget ID Design. Frén bérjan var
hon inriktad pd& tvé olika nischer. Dels
ritade och sélde hon kok, dels hjalpte hon
fastighetsbolag med fargsattning och

ljussattning. Hon inredde ocksé en del

caféer och restauranger. Pernilla minns
hur ett av de allra forsta uppdragen kom

till, nastan av en slump.

- Jag stod i lokalen jag hyrt p& soder och
mdélade vaggarna. D& ser jag hur négra
personer stannar utanfor och kikar in

genom fonstret.



REPORTAGE

Efter en stund kommer de in och frédgar
om |ag kan hjalpa dem med farg och
mdleri i trapphus. De jobbade med
underhdll av fastigheter och behodvde
hijalo med fargsattningen. Nar de gaér
darifrédn har jag fétt ett av mina forsta

uppdrag.

Det ar en borjan som fortfarande praglar
hennes arbetssaft: nara, lyhort och ofta
med ovantade ingé&ngar. Sedan dess har
uppdragen vuxit. [dag ar kunderna framst
kontor och hotell, men aven fastighets-
agare och bostadsrattsforeningar, som

hon hjalper med inredningsuppdrag.
Nar alla bitar faller pa plats

Pernilla har alltid haft en passion for
inredning och att planera, strukturera och
lagga ihop pusslet for att skapa
interiorer.

- Jag vill skapa miljcer dar manniskor
kanner nd&got. Garna wowkansla, men

trygghet, funktionalitet och trivsel ar lika

viktiga pusselbitar.

For Pernilla ar det viktigt att koppla
samman foretagets syffe med en
genomtankt och tilltalande inredning. Nar
det lyckas samspelar  trivsel  och
valméende med affarsstrategier som
varumarkesprofilering,  forsaljning  och
marknadsforing, och forstarker varandra.

Passionen som blev en masteruppsats

Pernillas stora intresse for hotellinredning
ledde henne till Stockholms universitet,
dar hon skrev en masteruppsats om
hotelldesign.  Studierna hade  en
tvarvetenskaplig grund med fokus pé&
ekonomi, psykologi och design, ftre
perspektiv. som tillsammans formar hur

hotellupplevelser skapas och uppfattas.

| uppsatsen undersokte hon tre svenska
designhotell med hoga ambitioner inom
inredning. Syftet var att forstd hur hotellen
resonerar kring sina miljcer, vad som
sarskilier dem frén konkurrenterna och
vad som faktiskt f&r gaster att valja just

dem.
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En av de mest intressanta insikterna frén
intervijuerna med hotellagare var hur
tydligt inredningen kopplas till affars-
malen. | grunden handlar det om eko-
nomiska mal, dar inredningen blir eft
strategiskt verktyg for att n& dit. Samtidigt
handlar det om att motsvara, och helst
overtraffa gasternas forvantningar genom
materialval, fargsattning, belysning, funk-

tion och komfort.

- Allt handlar om kommunikation. Inred-
ningen ska tala till ratt malgrupp och
skapa en kanslomassig koppling. Det ar
dar den verkliga upplevelsen uppstdr,

menar Pernilla.

Ett koncept och en réd trdd som bar

helheten

For Pernilla ar inredning ldngt mer an en
estetisk fréga, det ar ett sprék som formar
hur ett hotell eller foretag uppfattas. Och
det forsta intrycket skapas langt innan

gasten hinner mota personalen.

- Foretag upplevs till stor del genom det
visuella. Ar inredningen val genomarbet-
ad okar chansen att foretaget uppfattas

som bdade palitligt och tilltalande, sager

hon.

Det ar har betydelsen av en tydlig rod
trdd blir avgorande. Eft koncept som
haller ihop, som speglar det man faktiskt
sager sig vara och som kan bdras genom
hela  upplevelsen. Inredningen  blir
darmed inte bara en bakgrund, utan en
del av sjalva positioneringen. Den
signalerar varderingar, ambitionsnivé och

vilken malgrupp man riktar sig till.

- Inredningen ar etft sprék. Den tolkas
direkt av besokaren, fortsatter Pernilla.
Redan dar formas en uppfattning om
hotellet.

Nar helheten tappas bort

Nar helheten inte hdnger ihop blir
effekten snabbt tydlig. Forvantningar som
byggts upp genom marknadsforing eller
prisbild riskerar att inte infrias, vilket

pdverkar hela upplevelsen.

- D& kan gasten kanna besvikelse, bade
nar det galler komfort och atmosfar. Och
det péverkar i slutandan viljan att komma
tillbaka.

| sitt arbete moter Pernilla &dterkommande
samma utmaning. Hotell dar olika stilar
blandas utan tydlig tanke, eller dar
inredningen vuxit fram stegvis utan
helhetsgrepp. | vissa fall har personalen
sjalva f&tt ansvara for inredningen, nagot
som kan fungera, men ocksd riskera att

viktiga perspektiv tappas bort.

- Det som ofta saknas ar helheten. Man
fokuserar latt pd det estetiska och

glommer funktion och komfort, sager hon.
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For henne ar balansen nyckeln mellan
funktion, estetik och héllbarhet. Nar
nédgon del vager tyngre an de andra
riskerar helhetsupplevelsen att forsvagas.
Samtidigt menar hon att det finns en
missuppfattning  kring kostnaden  for
inredningskompetens.

- Inredningsarkitekter ar inte s& dyra som
manga tror. Ofta handlar det snarare om
aft spara pengar, genom att undvika
felbeslut och skapa losningar som haller
over tid.

Sma forandringar med stor effekt

Nar det gadller utveckling av befintliga
miljoer ar hennes réad tydligt: borja enkelt,
men borja ratft. Det handlar om att forst
identifiera vad som ar viktigast, och
sedan bygga darifran.
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Smé& forandringar kan gora stor skillnad
om de gors med en tydlig idé i grunden.
Farg, textilier och ljus ar enligt Pernilla
ndgra av de mest effektiva verktygen for
att forandra en kansla i ett rum, utan
stora investeringar. Samtidigt lyfter hon
vikten av att tanka hallbart och ta tillvara

pd& det som redan finns.

- Man kan skapa valdigt fina miljoer med
ganska smé& medel, om man anvander

fantasi och arbetar med det man har.

Och just i planeringen ser hon ofta det
storsta vardet av atft ta in professionell
hjalp, inte som en kostnad, utan som en

investering i riktning och helhet.

- Bra idéer och smarta losningar bidrar
ofta med mer varde an vad de kostar,
avslutar Pernilla.
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	En början som fortfarande präglar arbetet

	Efter en stund kommer de in och frågar om jag kan hjälpa dem med färg och måleri i trapphus. De jobbade med underhåll av fastigheter och behövde hjälp med färgsättningen. När de går därifrån har jag fått ett av mina första uppdrag.
	Det är en början som fortfarande präglar hennes arbetssätt: nära, lyhört och ofta med oväntade ingångar. Sedan dess har uppdragen vuxit. Idag är kunderna främst kontor och hotell, men även fastighets-ägare och bostadsrättsföreningar, som hon hjälper med inredningsuppdrag.

	När alla bitar faller på plats
	Pernilla har alltid haft en passion för inredning och att planera, strukturera och lägga ihop pusslet för att skapa interiörer.  - Jag vill skapa miljöer där människor känner något. Gärna wowkänsla, men trygghet, funktionalitet och trivsel är lika viktiga pusselbitar.
	För Pernilla är det viktigt att koppla samman företagets syfte med en genomtänkt och tilltalande inredning. När det lyckas samspelar trivsel och välmående med affärsstrategier som varumärkesprofilering, försäljning och marknadsföring, och förstärker varandra.

	Passionen som blev en masteruppsats
	Pernillas stora intresse för hotellinredning ledde henne till Stockholms universitet, där hon skrev en masteruppsats om hotelldesign. Studierna hade en tvärvetenskaplig grund med fokus på ekonomi, psykologi och design, tre perspektiv som tillsammans formar hur hotellupplevelser skapas och uppfattas.
	I uppsatsen undersökte hon tre svenska designhotell med höga ambitioner inom inredning. Syftet var att förstå hur hotellen resonerar kring sina miljöer, vad som särskiljer dem från konkurrenterna och vad som faktiskt får gäster att välja just dem.
	En av de mest intressanta insikterna från intervjuerna med hotellägare var hur tydligt inredningen kopplas till affärs-målen. I grunden handlar det om eko-nomiska mål, där inredningen blir ett strategiskt verktyg för att nå dit. Samtidigt handlar det om att motsvara, och helst överträffa gästernas förväntningar genom materialval, färgsättning, belysning, funk-tion och komfort.
	- Allt handlar om kommunikation. Inred-ningen ska tala till rätt målgrupp och skapa en känslomässig koppling. Det är där den verkliga upplevelsen uppstår, menar Pernilla.

	Ett koncept och en röd tråd som bär helheten
	För Pernilla är inredning långt mer än en estetisk fråga, det är ett språk som formar hur ett hotell eller företag uppfattas. Och det första intrycket skapas långt innan gästen hinner möta personalen.
	- Företag upplevs till stor del genom det visuella. Är inredningen väl genomarbet-ad ökar chansen att företaget uppfattas som både pålitligt och tilltalande, säger hon.
	Det är här betydelsen av en tydlig röd tråd blir avgörande. Ett koncept som håller ihop, som speglar det man faktiskt säger sig vara och som kan bäras genom hela upplevelsen. Inredningen blir därmed inte bara en bakgrund, utan en del av själva positioneringen. Den signalerar värderingar, ambitionsnivå och vilken målgrupp man riktar sig till.
	- Inredningen är ett språk. Den tolkas direkt av besökaren, fortsätter Pernilla. Redan där formas en uppfattning om hotellet.

	När helheten tappas bort
	När helheten inte hänger ihop blir effekten snabbt tydlig. Förväntningar som byggts upp genom marknadsföring eller prisbild riskerar att inte infrias, vilket påverkar hela upplevelsen.
	- Då kan gästen känna besvikelse, både när det gäller komfort och atmosfär. Och det påverkar i slutändan viljan att komma tillbaka.
	I sitt arbete möter Pernilla återkommande samma utmaning. Hotell där olika stilar blandas utan tydlig tanke, eller där inredningen vuxit fram stegvis utan helhetsgrepp. I vissa fall har personalen själva fått ansvara för inredningen, något som kan fungera, men också riskera att viktiga perspektiv tappas bort.
	- Det som ofta saknas är helheten. Man fokuserar lätt på det estetiska och glömmer funktion och komfort, säger hon.
	För henne är balansen nyckeln mellan funktion, estetik och hållbarhet. När någon del väger tyngre än de andra riskerar helhetsupplevelsen att försvagas. Samtidigt menar hon att det finns en missuppfattning kring kostnaden för inredningskompetens.
	- Inredningsarkitekter är inte så dyra som många tror. Ofta handlar det snarare om att spara pengar, genom att undvika felbeslut och skapa lösningar som håller över tid.

	Små förändringar med stor effekt
	När det gäller utveckling av befintliga miljöer är hennes råd tydligt: börja enkelt, men börja rätt. Det handlar om att först identifiera vad som är viktigast, och sedan bygga därifrån.
	Små förändringar kan göra stor skillnad om de görs med en tydlig idé i grunden. Färg, textilier och ljus är enligt Pernilla några av de mest effektiva verktygen för att förändra en känsla i ett rum, utan stora investeringar. Samtidigt lyfter hon vikten av att tänka hållbart och ta tillvara på det som redan finns.
	- Man kan skapa väldigt fina miljöer med ganska små medel, om man använder fantasi och arbetar med det man har.
	Och just i planeringen ser hon ofta det största värdet av att ta in professionell hjälp, inte som en kostnad, utan som en investering i riktning och helhet.
	- Bra idéer och smarta lösningar bidrar ofta med mer värde än vad de kostar, avslutar Pernilla.


