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80-talister krasna och

kravande

INDIVIDUALISTERNA TAR OVER. Stora forindringar ir
att vinta i samhillet nér 40-talisterna gar i pension och
80-talisterna etablerar sig. De har vuxit upp med andra
virderingar och beteenden. De ser arbetet i forsta hand
som sjalvforverkligande, lojalitet ifragasatts och
individualismen vixer, skriver ekonomie doktor Anders
Parment, som specialstuderat dmnet.
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Besdlksadress:

Risundaviigen 18, Solna
Liber AR Tel: v +46 {0}8 600 90 00
SE-T1398 Stockhalm  wwnwlibarse
10 september 2013 L]
Anders Parment
Allévigen 4

167 52 BROMMA

Vid genomgéng av var lagersiatistile har vi funnit att vart lager av vissa
titlar ar sé stort i forhallande till faktisk och forvintad forsaljning att vi med
hénsyn till lagerhyra och andra kostnader maste reducera det. Vi vill dérfor
meddela att vi nu genomfér en delmakulering av foljande titel

Marknadsfér till 55 plus

Vi kommer att makulera ca 1 600 exemplar. Aterstdende lager berfknas
ricka mer dn 5 ar.

Har du fragor kring detta dr du vilkemmen att kontakta Jenny Lofguist,
jenny.lofquisti@liber.se, 08-690 94 96 eller undertecknad.

Med vénlig hilsning
LIBER AB

i
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Anders Parment

Marknadsfor
till 55 plus

ol i Al ar® e Epentien Fes




'vuiu ue DOSS have all the answers? 3

* India o8s f

* China B4% t s !J

. 60% N
M G&ﬂ'l'lﬂ:l‘ly 67% . S r

* Swilzerland 66% 20
t L 8%
* Netherlands 27% o
* Norway  23% .

Sweden o,

= .\mTEHSEHAFI'SI.IHI.AHB JETZT!
LE CONGE PATERNITE MAINTENANT!
L CONGEDD PATERNITA, SUBITO! |



Joutr Kowantn Durrasein Rekordaren 1 Sverige under efterkrigstiden

v Innehall

Sverige hade aldrig tidigare upplevt en sadan ekonomisk expansion och framtidstro som under
rekordaren efter andra viérldskriget fram till oljekrisen 1973-1974. De flesta svenskar var
overtygade om att Sverige var just det drémland som utldndska massmedier skrev om, den

Dovtsehlend nach dem Kﬂ'-qg 1084 — 1047 svenska modellen.
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@ Nya méjligheter for Sverige efter kriget

Freden kom i maj 1945 med jubelscener pa Kungsgatan i Stockholm
och jubel dver hela varlden. Men medan Europa lag i grus och aska och
Al » _‘-} - i miljontals ménniskor hade dodats eller lemlastats kunde svenskarna

e o £ ' ' b snabbt aterga till vardagen i eft land dar ingenting forstorts. Krigsarens

' (" e .....
) - = .A‘
: T M —‘: ~ ﬁ‘ﬂ r samlingsregering uppldstes, socialdemokraterna tog dver och styrde

r v '. utan avbrott i 22 &r, ett vasteuropeiskt rekord.

” | > Okad vélférd, fler mo Ilgheter
minskad lojalitet

et nygrundade FN, men da fronterna stelnade och
let nya, kalla kriget, stallde sig Sverige utanfor.
handelsblocken borjade bildas | Europa. Sverige
utralitet, for &n sa lange var sjalv baste drang. ..
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Sweden overtakes US as world’s
second most innovative economy

By Robin Bisson Share n u m E

What creates world leading corporate
happiness in Finland?

Denmark is the world’s best
country in two areas

New report ranks Denmark the best country in the world to raise children and k
woman in.

ﬁ Alice Cumming RIS

Accordmg to a recently published report by U. S.
News & World Report Denmark 1s the 13th best
country worldwide. Furthermore, the 2020

S c S ell—] b
edition of the report “Best Countries” ranks am Sweden 427 illian
Denmark as number one in two specific areas. #1 i Quality of Life S0 o,
#5 In Beat Countrles Overall R

Norway is the World's Most Sc B o o s s A ot | 104 il
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f X
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o=
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For the sixth year in a row, Finland has been named the happiest country In the annual Carada takms L abaut swn-ffthe of she Hart Amerizan =='--—"h:'-_
World Report by the D k. comtinent, making it the s=cond-largest courmy © READ MORE = S
a global Initiative of the United Nations.
* o
The Finnish way of happiness is rooted in tremendous societal stability, with a high degree of n Switzerland £813 billian
equality and, among other things, political and civil freedom. It may sound far-fetched, but 24 i Quality of Life fris i
happiness, along with & skilled workforee and predictability, is also one of the factors that make #1In Best Countrias Overall STk
Finiand & prime location Tor doing business. BOBLETON
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Figure 1: The European Innovation Scoreboard ranking 2022
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M SAHRA WAGENKNECHT VS. ALICE WEIDEL
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Finding effective and
acceptable approaches

collahorations in a
geopolitically turbulent
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INVESTMENT RESILIENCE IN A
GEOPOLITICALLY TURBULENT
WORLD
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Manga valmojligheter
Standig kommunikation
Annan syn pa auktoriteter

Varlden narmare och mer transparent
Passion istallet for plikt

Integritetssyn

Mer emotionella och 6ppna

Val spelar stor roll

» Annan syn pa lojalitet och

lojalitetsbegreppet




Viktigare med tiden Mindre viktigt

e Vara med familjen e Festa
e Halsa

e Mode/Klader

e Ekonomisk trygghet

Uppfattas som tolerant (?)

Studera utomlands
Miljofragor (?)

e Presteraiskolan
e Aga sin bostad



AT TE Santé mentale et écrans, la poule et 'oeuf de la Gen Z

Generation Z = trége. uantiViert und f Désormais placée au méme niveau que la sante tout court, la santé mentale est un sujet ultra

einfach igt da< nicht! conscientisé par la Gen 7. Et notamment via les réseaux sociaux, pourtant eux-mémes acteurs

Fcole de Communication Sup de Pub se sont penchés sur la
24. Oktober 2023, 0!

Die Babyboo  NE NOUVELLE ETUDE DEVOILE QUE LA
unmotiviert.  GENERATION Z S’ABSENTE 2X PLUS DU TRAVAIL
undmit40ir - poUR ALLER A DES CONCERTS QUE LES

weit it wie - MILLENIAUX

eine Persone

o oo, » Mer sjuka eIIer bara mer s;ukskrlv a? vﬂv o

La generacion Z llega tarde a menudo,

pierde tiempo en hacer sus tareas y falta’
trabajo por salud mental: lo dicen los .
estudios |

Diversos estudios han demostrado que la juventud tiene tendenc
incumplir los plazos de sus tareas por diferentes motivos. Un exp
dice que es natural: estan aprendiendo

lien zeigen: Arbeitnehmer der Generation Z melden sich dfter krank
iltere Kollegen. Experten zufolge hat das aber nichts mit Faulheit zu

%, 19 comentarios n n u

chen — Maria Heim ist fassungslos. So fassungslos, dass sie zum
dy greift und ein Video fiir die Social-Media-Plattform TikTok
immt. . Konnen wir mal bitte kurz dartiber reden, in was fiir einer
ken Welt wir eigentlich leben?”, fragt die 20-Jahrige.



» Generationstillhorighet ar en

av manga dimensioner

Manga andra faktorer paverkar
Systematisk analys klargér samband

16 till 24 ar: coming-of-age — syn pa
samhalle, lojalitet och yrkesidentitet
grundlaggs
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Say cheese...:-)

» "Allt som kan digitaliseras

kommer att digitaliseras”
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Io dress like
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in2022

RENSAR UT 100 SAKER

189 875 visningar + for 16 timmar sedan

a therese lindgren

| videon férekommer reklam fr Nextory 4 Nextory har just nu ett fint erbjudande som ger alla nya medlemmar
testa ...

oo

F—

Ny

| RENSAR UT 100 SAKER

576 325 visningar - fér 1 ar sedan
a therese lindgren

N | dagens video rensar jag alltsd ut 100 saker fran min Idgenhet och HERREGUD vad nice det &r. Inspirationen till 1

o 2021-12-27

pnds | am wearing  ig, niamhlynchx &4 #thatgirl
ONINSPO... #fashion #winteroutfits...

» Grasrotsrevolutionen forandrar o Qi cte. 598
synen pa lojalitet = i

= Purse‘trends
or 2022

)

" BEAUTY TRENDS
TO EXPECT IN ; -- . P
2024, ACCORDING | T S
TO TIKTOK P | . EB
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» Digitalisering
och férandrade
beteenden
utmanar
relations-
byggande
— och synen pa
arbete?

RELATIONSHIPS

not just transactions




1. Fotomodeller 98% (79)

Publicerad 2017-05-10 11:37 av Oliver Pechter i s ;
2. Bokforings- och redovisningsassistenter 97% (48 875)
3. Maskinoperatorer, travaruindustri 97% (10 184)

{ § ] [ B | - | § | ] T E
Har ar 77 jobb som snart kommer forsvinna oo sesme
l 5. Kassapersonal m.fl. 95,30% (21 425)

6. Medhjalpare inom jordbruk, tradgérd, skogsbruk och fiske 95% (3

i Sverige — och aldrig atervinda

7. Maskinoperatorer och montérer 94,80% (28 583)

2,5 miljoner jobb i Sverige kommer paverkas av robotiseringen - men vilka yrken &r det som ligger i 8. Forséljare, detaljhandel; demonstratorer 94,40% (Ingen uppgift)
riskzonen? 9. Torg- och marknadsforséljare 94% (230)

10. Kontorspersonal 94% (81 244)
"Sverige & annu mer kansligt for datorisering an USA. 53 procent av dagens 11. Renhallnings- och atervinningsarbetare 93% (8 898)
anstallda beraknas kunna ersattas av digital teknik under de kommande tva 12. Kontorssekreterare och dataregistrerare 92,20% (27 054)
decennierna, mot 47 procent i USA." 13. Montorer 91,40% (Ingen uppgift)

14. Maskinforare 90,20% (31 882)

15. Maskinoperatorer, gummi- och plastindustri 89,80% (9 871)

16. Lokforare m.fl. 89,60% (4 895)

17. Redovisningsekonomer, administrativa assistenter m.fl. 89,30%

=  Daily Gtoopid = |
Est. 2022 ‘Thursday, September 7, 2022 Price $23

73-YEAR-OLD MAN
FINALLY GETS JOB
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. Taxi Driver 21.
. Limo driver 22.
. Bus drivers 23.
. Rental car personnel 24,
. Truck drivers 25.
. Mail carriers 26.
. Traffic cops 27.
. Meter maids 28.
. Traffic court judges 29.
. Traffic court lawyers 30.
. Traffic court DAs 3L
. Traffic court support staff 32.
. Parking lot attendants ~ 33.
. Valet attendants S
. Car wash workers S5
. Courier service 36.
. Food delivery 7
. Pizza delivery 38.
. Postal delivery 39.
. Crop monitors/consultant0

101 endangered jobs by 2030
(2014 forecast by Thomas Frey, futurist researcher)

Spraying services
Shepherds
Wranglers/herders
Varmint exterminators
Land and field surveyors
Environmental engineers
Geologists

Emergency response teams
Search and rescue teams
Firefighters

Mobile news trucks
Construction site monitors
Building inspectors
Security guards

Parole officers

Plastic press operators
Machinists

Shipping & receiving
Union representatives

. Warehouse workers

41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

Carpenters 61.
Concrete workers 62.
Home remodeling 63.
City planners 64.
Homeowner insurance agents 65.
Real estate agents 66.
News reporters 67.
Sports reporters 68.
Wall street reporters 69.
Journalists 70.
Authors 71.
Military planners 72.
Cryptographers 73.
Dietitians 74.
Nutritionists 75.
Doctors 76.
Sonographers 77.
Phlebotomists 78.
Radiologists 79.
Psychotherapists 80.

Counselors/psychologists
Financial planners/advisors
Accountants

Tax advisors

Auditors

Bookkeepers

Lawyers

Compliance officers/workers
Bill collectors
Meeting/event planners
Cost estimators

Fitness coaches
Logisticians
Interpreters/translators
Customer service reps
Teachers

Energy planners
Environmental designers
Energy auditors

Power plant operators

81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
9.

Miners

Oil well drillers, roughnecks,
Geologists

Meter readers
Gas/propane delivery
Retail clerks
Checkout clerks
Stockers

Inventory controllers
Sign spinners
Surgeons

Home healthcare
Pharmacists
Veterinarians
Painters

Janitors

Landscapers

Pool cleaners
Grounds keepers

100. Exterminators
101. Lumberjacks
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» VVad hander med senioritetsprincipen?
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» Alla dessa (generella och professmns-
baserade) undersokningar gor arbets-

marknaden mer lik konsumentmarknade
S if | T Ry oo ﬁl




Avgorande pa den framtida arbetsplatsen:

Att fa arbeta med nagot som jag

verkligen ar intresserad av 129

Kul kollegor/social gemenskap pa jobbet _ 55%
gra balans mellan arbete och friid || N <=
> G en Z :S Att jag har en bra chef/ledarskapet ar bra _ 47%
forvantningar pa vog oo | <

Att det dr en jdmstalld arbetsplats 37%

a r betsgiva re Att jag far hjalpa andra genom mitt jobb
S pegl a r Sa m h é | | et Att jag far tydlig uppskattning for mitt arbete

27%

25%

Att jag kan paverka samhallsutvecklingen - 18%
h z d genom mitt jobb ?
O C S a m t I e n Att foretaget/organisationen har ett 3
milje-/hallbarhetstink - 16%

Majlighet till snabb karndr

—
Pt

=
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Att foretaget/organisationen ar framgangsrik

_.
=
=

Stort ansvar

o
&

=
®

Att foretaget/organisationen tar ett socialt ansvar
Att jag far arbeta med teknik

Inget av ovanstaende

Fraga 1: Vad av féljande kdnns avgdrande i ditt framtida arbete/pa din framtida arbetsplats?
Fraga 2: Var vanlig ta stallning till féljande pastaenden "De som gar yrkesprogram har farre valmajligheter efter gymnasiet”
och "Det ar ldttare att fa jobb efter gymnasiet om man gatt ett yrkesprogram”



I I I I
15-164r 17-18 ar 19-20 ar 21-22 &r 23-24 ar

== Ha roligt och trivas med kolleger m= Ha ett jobb som utmanar mig Intellektuellt
= Tjdna mycket pengar = Ha ett jobb dar jag reser mycket

Figur 5.1 Vad som ar viktigast att uppna i det framtida arbetslivet i olika aldrar.



» Matilda




» Nice exit — andrad syn pa lojalitet




» Sociala
natverk och
kreativa kolleger
— bra for
prestationer och
halsa, men
annan syn pa
lojalitet
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CREATIVE CLASS:
CREATIVE CLASS

' AND INNOVATIVE
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» Hogpresterande individer mer

medvetna och mindre lojala




Gen Z forvantar sig riklig feedback

| don't like to be criticized, | prefer not getting any feedback | 0,3

| don't like to be criticized, but know that | have to deal with
feedback, so in sum, | want feedback

Feedback is great, but should be used with care since my

. - . 15
professionalism makes sure | always deliver good results

Lo
(@)}

| want feedback as often as possible, but I'll make a judgement
whether it's useful

38,7

Feedback is very important and will boost my performance 36,4

(@)
(O}
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Start Ihr N

lhre Communitys

Gruppen S

The Institute of Place Man...
Matesplats HR
Automotive World | Grasp...

Mehr anzeigen

Mehr entdecken

L .

K&ra vénner och évriga som jag har férmanen att fa folja har pa Linked in, Det blev
klart igar att jag slutar pa Dagen. Séker nu nya utmaningar!!! Har du ndgot som du
tror skulle kunna passa mig? Hor av dig isf! Eller tagga ndgon som behdver mig!
Jag finns tillganglig fér moten och intervjuer under nasta vecka. For er som inte
kanner mig sa val har kommer en kort presentation. &

@ Ubersetzung anzeigen

Odmjuk med Hér inne finns manga

glimten i 6gat._ a kreativa ideér.

Glad& ___ — Har skinn pa

passionerad nastan gar min
egen vag.

Initiativtagande
tavlingsmanniska
som far saker att
handa.

Har ett stort
hjarta for
manniskor.

/

Dessa hander
gillar att bygga...

Alskar att sta pa

scenen och 4
e Dessa ben springer och
P .. % cyklar mycket. Cyklade
undervisa och =
genom USA férra aret..
utveckla
manniskor.

Gesponsert
Vacancies Uni o
WKy  Digital professional
great salary and be

Mehr erfahren

Online MBA in 1
British MBA in Educ
you want to know r

Mehr erfahren

| Analytics: more
Size is not a limitati
needs require analy

Mehr erfahren

Uber Linkedin Hilfe L
Impressum Werbung

Holen Sie sich die Link:

Linked [ Link=din Can



» Minskad lojalitet,
digitalisering och
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» Dragkamp mellan foretag och kunder |
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Beteende och mentalitet

Lojalt beteende — observerbart
Lojal mentalitet — inre tillstand
Fyra kombinationer:

— Icke-lojalitet

— Falsk lojalitet

— Latent lojalitet

— Sann lojalitet
Koppla KPI:er till olika dimensioner

Stark Latent lojalitet Sann lojalitet

Lojal mentalitet

Svag Icke-lojalitet Falsk lojalitet

Svagt Starkt
Lojalt beteende

Kundlojalitetens tva huvuddimensioner.



Sikta pa lojalitet i bada dimensionerna

Aterkommande, nojda kunder och fortroende bygger bade attityd- och beteendelojalitet —
men mat separat

Mentalitet svarare att mata an beteende
Switching costs paverkar lojalitetens styrka
Customer Experience (CX) driver lojalitetsintentioner

Beteendemassig lojalitet kan matas pa manga satt: Frekvens? Regelbundenhet? Volym? Djup?
Share-of-wallet? Attityd? Preferens? Anstrangning? Intention?

Kopengagemang



Hur bygger man lojalitet med Gen Z?

Lojalitet — vilja atervanda och kunna rekommendera?

Effektivitet kraver standardisering — relevans kraver personalisering

Relationer utan varde blir tomma, och transaktioner utan kansla blir utbytbara
Lojalitet maste fortjanas, inte kopas

Gen Z ar lojala mot varumarken som star for nagot — autenticitet, hallbarhet och socialt ansvar
lllojalt beteende kan l6na sig

Lag troskel byta leverantor

Hogre forvantningar, mindre tolerans med fel: Jag ar lojal tills nagot battre dyker upp.
Mikrotrender och snabba skiften

Gen Z ar upplevelse- och varderingslojala

Positiv word-of-mouth ett tecken pa dkta lojalitet



Okar lojalitet — men beror pa status/erkdannande, exklusivitet och bransch Kopplq

Regler maste vara tydliga kortet
Gen Z har pragmatisk syn pa pris/nytta, ar kravande och snabb att byta vid

fértroendebrist samia podng

| upplevelsebaserade branscher skapar program kanslomassig lojalitet som en stammis!

Digitala upplevelser, engagemang och varumarkesimage bygger
fortroende, som i sin tur leder till lojalitet

Gen Z ar med i flera lojalitetsprogram samtidigt
Gen Z ar vaksamma pa att lojalitetsprogram kan hamma konkurrens

e Partners — viktig co-branding som kan skapa stora intakter Vem ar det som

e Skapa varde = spamma inte samjiar ochi samisr,
pa varde = span | » men anda inte far

» Kan bidra till onédig konsumtion och kunder motvilliga handla utan n&gut tillbaka?

erbjudanden

Svar: En stammis.




EKONOMI FLYG SAS 2023-04-06 08:49 Maila reporter

Nu ska SAS hitta minst 9,5 miljarder
gamla aktier blir da viardelosa

SAS inleder nu den kapitalrunda bolaget tidigare flaggat for som en del av sin
raddningsplan, enligt ett pressmeddelande. Flygbolaget har tidigare uppgett att att
siktar pa att ta in minst 9,5 miljarder kronor. | dag kommer SAS att séka ett godkani
hos den amerikanska konkursdomstolen for att inleda processen.

"Genom detta forfarande kommer SAS att genomfoéra en konkurrensutsatt och bred
kapitalanskaffningsprocess for att sékra de bésta tillgangliga villkoren”, skriver bolag

Tanken &r att potentiella investera
rekonstruerat SAS.

"Eftersom aktiedgare har lagre pri
inte kommer att finnas nagot elle
att bolagets rekonstruktionsproce

HAR TJANAR
DU EUROBONUS-

POANG

SAS EUROBONUS
Everyday

P Relationer ar extremt vardefulla
— i stort och smatt

Airlines have a ‘negative’ worth without loyalty programs L)
According to a Financial Times analysis, loyalty programs are worth ~$26Bto  ® Br s "

NYA FORMANER FOR DIG SOM DIAMANT MEDLEM

515748 poding
Uppdaterat 10.10.2023

a

— more than the airline's current market value of $208B.
The same holds for America Airlines ($24B vs $6.6B) and United ($20B vs $1C

Without their loyalty program, tech writer Byrne Hobart notes, Delta’s physical

operation (planes, landing slots, brand) is worth less than zero — in this case, )

negative S6B. A

Since An Airline’s Frequent Flyer Program Is Worth VNt ket
AVRESEDAGEN

Den prioriterade
ombordstigningen har delats upp

More Than Its Planes, Should They Just Stop Flying? s i P

by Gary Leff on February 17, 2023 itva grupper. Du som Dimant-

medlem kommer att inga i den

forsta gruppen LAS MER

LAS MER

STORRE CHANSATT FA
DITT FAVORITSATE
Mar vi uppdaterar prissattningen
av forbokade sittplatser for afla
utom Diamant-mediemmar.

MOTESRUM PA
RADISSON

Galler pa Arlanda och
Gardemeen, 1 timme

Frequent Flyer Programs Are The Most Lucrative Asset At
Major U.S. Airlines

LAS MER LAS MER
Several years ago Stifel analyst Joe DeNardi popularized the notion that frequent flyer programs were
worth more than their underlying airlines, and therefore he argued that the programs should be spun off
into separate companies in order to unlock their value. OVRIGA NYHETER

The world certainly came to realize how much these programs were worth when United, Delta, and
American borrowed between $6.5 billion and $10 billion apiece during the pandemic backed by the
revenue streams of their loyalty programs.

| /_J -w

LIVE CHAT FOR DIAMANT
MEDLEMMAR

. an . m YOU'RE A PART OF THE
Tjana annu fler poéang BEST
Mu kan du som Diamant -
medlem chatta direki med en
dedikerad kundtjanst-
medarbetars, direkt i appen

Resenarsr fran 192 lander har
rstat fram EurcBonus fill Best
Elite Member Benefit pa
Frequent Traveler Awards. Tack
for era roster! You're the best

too! LADDA NER APFEN

Betala med ditt SAS EuroBonus American
Expresskort eller SAS EuroBonus Mast-
ercard sa tjanar du poéang aven pa
betaltransaktionen.



Lojalitet ar inte alltid
synonymt med [6nsamhet
Lojalitetsprogram ar
kostsamma att driva

For vilka produkter ar det
relevant?

Potentiell lonsamhet

Hog
lonsamhet

Lag
lonsamhet

Kortsiktig

Kundlojalitet

Langsiktig
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"Fran borjan tinker man

s —

inte att man ska bl kvar"
VI %

MM Vid 23 ars alder startade Hans Rosling
cykelaffar i Abrahamsberg. 69 ar senare
driver sonen Jan stallet vidare. Idag har tre
generationer Rosling hunnit salja cyklar i| Vas-
terorts ldsta butik. aesuat b Bine Frawitz | foto: Yiva Bergman
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» Manniskor av kott och blod bakom

verksamheten ar attraktivt

TORNDERS BAJSKORVEN PARMENT
ALLEVAGEN 4
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@Smsﬂm 9 bicosu O unsserace < 8 Min s e Ahonnemang Nyhet! Premium abonnemang ™ = % e s loggoin | | Promgrats

ABONNEMANG _ GLASOGON - SOLGLASOGON - SPORTS v LINSER v OGONHALSA - FORETAG _ OMOSS - Q S8k pé snaam.se Endast 299 kronor i manaden for upp till atta tvattar. 599 kr/man for upp till atta tvattar inkl. polering for

B extra glans.
I « Ingdr: 8 st. tvattar/man
* Ingen bindningstid o Ingar: 8 st. tvattar/méan
* Borsttvatt med fortvatt, hogtryck sida och tak, schampo, « Ingen bindningstid ‘d bécker
underspolning, félgtvatt, torkvax och tork. « Borsttvatt med fértvatt, hdgtryck sida och tak, schampo,
* Tvatta dygnet runt pé flera av véra stationer. Specifika underspolning, félgtvatt, vaxpolering, torkvax och tork. gratis
Sppettider hittar du i vart stationssok och i appen. « Tvdtta dygnet runt pé flera av véra stationer. Specifika

oppettider hittar du i vart stationssék och i appen.

Abonnemanget gdller for en bil. bécker hos BookBeat. Under

Abonnemanget gdller for en bil. wrlyssning och lasning. Efter . —
9 kr/mén. Du kan avsluta din Just nu far du 30% pa alla X
‘om helst. presentkort! @

Ge bort drets present til dig siélv eller en

LADDA NED PA
Google Play " LADDANED PA Si
Google Play

ABONNEMANG PA GLASOGON -
VALJ DINA TRE PAR!

Your eTextbooks, study videos, and

. . E LN more — all in one place
erviceavtal till f

B T » Abonnemangsekonomi och nya
kdpbeteenden skapar nya nav

Priser  Nyheter Snusv  Vittsnusv Varumarkenv Mixpack Prenumerera

g fzﬂ'&f
pa snus

nligt din personliga konsumtion - helt utan fraktkostnader och bindningstid! Det enda du
ycket och hur ofta du vill fa ditt snus levererat.

igra funderingar? Las vara vanligaste fragor vi far in har.



Monthly ’rrip for green and yellow faxis and for-hire vehicles in New York City

25M

» Se vad som

hande har!
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Q T-Centralen

Gronviksvdagen135 >
ningHji4hs Slott
Google

@cEn kampanj pa 40% har tillampats

Gronviksvagen135 >
Drottnigmgoims siot
Goo le (
g .

@ En kampanj pa 40% har tillimpats

UberX a4 & 81,00 kr
20:54-2minbort 13500k e UberX 24 @ 77,00 kr
, N—/ 19:59 - 2 min bort > HAGERSTEN-LILJEHOLMEN
sooi
Google!
b ’ SATRA
UberXL 195,00 kr
XShare 40 62kr-78,00 kr . I,

20:54-20:59 - 2 min ... 136,604«

Q N

Anland till 7:57

SODERMALM

v 35% rabatt

76%m

4 Snabbare

Spara pengar genom att dela

&
XShare € 59 kr-74,00 kr

108 kr

5min & 4 Rekommender... +66kr

*:‘;

UberXL Y 4 ki 4
et R0 k 10:59-20:04 + 2 min ... 12486k
2057 +4 oty Bory ’ Spara pengar genom att dela m Pet
e 8min o4
Comfort 227,00 kr f=wa Uberpet 174,00 kr
IA"! American E 1008 > IAN! Ametican E 1008 N eees 1008 v
Y merican Express EX: merican Express bt raca

Valj Bolt

Valj UberX

Valj UberX

120 kr
184-4kr

06:23 % @< O o €9 3.l 65

Reseuppgifter

), UberX-avhamtning

B8 Upphamtning K. Gronviksvagen 135

Q Avlamning kl. Stockholm Arlanda Airport

Nagra saker att tanka pa

z Extra vantetid ingar nar du ska moéta upp din fol

mm Avboka resan utan avgift

Stockholm Arlanda Airport Lagg till eller &
502,00 kr

American Express 1008

Reser du med nagon? Prisde

Avbryt



La respuesta a los mitos: ;Qu¢ es mas
barato, el taxi o las VT'C?

18:08. T 02mi w= »

I (_ y Manhattan >
View

« Un estudio de la app Chipi ha analizado 7.500 viajes entre los puntos mds
representativos de Madrid y Barcelona

N 'Y“b'[k

=5 @

Coney Island-Stillwell

Vdljenresa

Av MTA Subway Station

18:02w= < @ o

-
(21

O Za

e m v

N Brooklyn Bridge >

Newﬁun&

Vdljenresa

Taxi &4 44,88 US$ . Taxi &4 50,13 US$
18:41-3 min Q:’ 1832- 1 min
UberX 4894 US$ UberX 54,99 US$
18:40 -2 min QQ: 18:32- 1 min
e UberXL 75,54 US$
) UberXL 56,41 US$ N\ S i
Madrid ! . ) 18:42 -4 min
TAXI VTG G- chipi Black 88,84 uss
Comfort 51,80 US$ s
‘é“)g American Express +++-1016 > ."é’{' American Express +++-1016 )3

Vilj Taxi

Vilj Taxi

Barcelona



> Appar kan bygga |Oja|ltet

— men kraver kritisk massa




nteraktion

sk fér dverdriven i
med kunderna?

“THE MORE DIGITAL CAR BUYERS GET
THE MORE THEY SEEK A REWARDING
PHYSICAL EXPERIENCE.



09:18

Your boarding pass for flight LH456 to
Los Angeles LAX on 6 Nov 2025 has be...

Delay to 10:40: 09:18
Your flight LH456 FRA-LAX 6 Nov
2025 10:25 is delayed, estimated 6 No...

Your transfer in Frankfurt 08:20

Welcome to Frankfurt! The average
walking time from gate BUS to gate Z2...

Ready for boarding 05:36
Your flight LH811 is ready for boarding.
If a boarding group is shown on your bo...

Baggage received 04:55
Your baggage for the Stockholm - Las
Vegas flight has been accepted.

04:13

Your boarding pass for flight LH811 to
Frankfurt FRA on 6 Nov 2025 has been ...

Gate change 04:13
Your departure gate for LH811 Stock-
holm - Frankfurt has changed. Your ne...

rch = =
View Help
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i &1 Team Email <_) Reply & Delete % Rules v Ftl Follow Up v @ Address Book .
eply Forward -12-; Create New = Unread/ Send/Receive
All E"D v OneNote Read ? Fitter Email v All Folders

Respond Quick Steps = Maove Tags Find Speech Send/Receive

Jnread

L0 |From Subject Received ™ Size
DB Reisebegleitung  Your arrival with ICE 520 in Frankfurt(Main)Hbf is delayed by 86 minutes tor 2025-09-25 01:28 27 KB
<https://cms.static-bahn.de/rbl/db_logo.png> New arrival time Good evening Prof. Dr Anders Parment, there is one change for your journey today from Niirnberg Hbf to
DB Reisebegleitung  Your arrival with ICE 520 in Frankfurt{Main)Hbf is delayed by 101 minutes tor 2025-09-25 00:32 27 KB
=https://cms.static-bahn.de/rbl/db_logo.png> New arrival time Good evening Prof. Dr Anders Parment, there is one change for your journey today from Niirnberg Hbf to

ot

DB Reisebegleitung  Your arrival with ICE 520 in Frankfurt{Main)Hbf is delayed by 61 minutes ons 2025-09-24 22:21 27 KB

<https://ems static-bahn.de/rbl/db_logo.png> New arrival time Good evening Prof. Dr Anders Parment, there is one change for your journey today from Nirnberg Hbf to

DB Reisebegleitung  Your arrival with ICE 520 in Frankfurt(Main)Hbf is delayed by 37 minutes ons 2025-09-24 22:10 28 KB

<https://cms.static-bahn.de/rbl/db_logo.png= New arrival time Good evening Prof. Dr Anders Parment, there is one change for your journey today from Nirnberg Hbf to

DB Reisebegleitung  Changed platform for your departure with ICE 520 from Niirnberg Hbf to Frankfurt(Main)Hbf ons 2025-09-24 21:59 27 KB

<https;//cms.static-bahn.de/rbl/db_logo.png= Your platform has changed Good evening Prof. Dr Anders Parment, there is one change for your journey today from Nirnberg Hbf

DB Reisebegleitung  Departure of ICE 520 from Niirnberg Hbf to Frankfurt(Main)Hbf is delayed by 20 minutes ons 2025-09-24 21:53 27 KB

<https://cms.static-bahn.de/rbl/db_logo.png> Departure change Good evening Prof. Dr Anders Parment, there is one change for your journey today from Niirnberg Hbf to

DB Reisebegleitung  Changed platform for your departure with ICE 520 from Niirnberg Hbf to Frankfurt(Main)Hbf ons 2025-09-24 20:58 27 KB
<https://cms.static-bahn.de/rbl/db_logo.png> Your platform has changed Good evening Prof. Dr Anders Parment, there is one change for your journey today from Nirnberg Hbf

anders@andersparm... RE: MérkesDemos héstkonferens 30/9 ons 2025-09-24 17:15 58 KB
Sticka ut hakan Ar pa verkstad Férsirkingsbolagen bérjar Jag sa till Fredrik att jag kommer inte med nan flashig PPT men fr a diskussion isattningsgrader, hur snacket gar ute, de &r

DB Reisebegleitung Your arrival with ICE 29 in Nidrnberg Hbf is delayed by 15 minutes ons 2025-09-24 16:38 26 KB
<https://cms.static-bahn.de/rbl/db_logo.png> New arrival time Good afternoon Prof. Dr Anders Parment, there is one change for your journey today from Frankfurt{Main)Hbf to
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Why Customers Participate in Loyalty Programs

57.4%

Saving Money

375%,
/—" €CeIVINg rRewardads

» Attitude-Behaviour Gap
I

1.6%

Other e

Q 3.6%

® Earning Rewards

84% ar mer lojala om det finns ett lojalitetsprogram D 18% ar aktiva i alla —65% i mindre an halften (Code Broker)

66%/69% menar att beloningar paverkar hur de képer D 15% interagerar varje dag (10% 2015) (PDI)

68% vill gd med i ett lojalitetsprogram — om de gillar varumarket o 87% ar 6ppna for att foretag samlar in data/foljer aktivitet om det resulterar i mer
61% ar beredda att betala mer om de vet att de far en bra upplevelse anpassade beléningar (Bond)

66% ar mer villiga att képa fran féretag som tar stéllning i samhéllsfragor . 73% dr mer benagna att rekommendera varumarken med bra lojalitetsprogram (Bond)
75% baserar képbeslut pa tidigare erfarenheter 3 66% anpassar valet av varumarken for att maximera utfallet kring beléningar (Bond)
70% av kdpbeslut sker i butiken o Knappt 8% menar att beléningar inte spelar nagon roll for kopbeslut (Wirecard)

14,8 program i genomsnitt — aktiv i 6,7 (Bond) . 37% vill betala for uppgradering till en hégre niva —47% av Gen Z (Bond)



Vad ar man lojal till...

e Varumarke

e Butik

e |leverantor

e Person (frisor t ex)
e Hemsida

e |drottslag

e Kopcentrum

e Geografiskt omrade

e Kunder kan vara lojala mot flera objekt samtidig
» Tredjepartssajter fyller ledig kapacitet, men...



Kunder lamnar spar efter sig — sarskilt i digitala miljoer




a det du gor och erbjuder

— det ar attraktivt for Gen Z!
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Din aterkoppling ar viktig - for
oss pa Circle K Circle K
Norrkdping Karusellen Inkorgen
i jobbar for att standigt forbattra var service och vill
pe Dig om Din hjélp. Enkadten bestar endast av en sida

Circle K
He.l Peter, Vi undrar Vad du och inga fragor &r obligatoriska; att besvara den tar

R till mig
16:06 Visa information

tycker om OSS? max ett par minuter i ansprak.
Pa Norwegian jobbar vi alltid med att forsoka
CReLE Q) m forbattra var service gentemot passagerarna. : e "
For att fortsatta att utvecklas behdver vi veta Klicka héar for att 6ppna
Hej! vad du tycker. svarsformularet
Som EXTRA Club kund s4 ar du extra viktig for oss och darfor vill i Det ar darfor du har mottagit de har fragorna.
st e e s b s i KCrsk Vi skulle Vilja veta hur du upplevde var
i ' ’ service nar du flog med KUK4AO till

PS. Oberoende av hur ofta du bor hos oss sa skickar vi aldrig

Stockholm.

Din feedback &r valdigt viktig for att vi hela tiden ska kunna

forbittra upplevelsen nar du besdker Circle K. enkéaten oftare &n med tva manaders mellanrum.

) ) o Vad gjorde vi bra? Vad kan vi forbattra? Vi
Tack for att du @ med och gor Circle K annu battre! Tank pa ditt S .
senaste besdk hos oss nir du besvarar fragorna. SkU"e b“ Oand“gt taCksamma om dU kunde Med Vanllg ha|8nlng

avvara nagra minuter for att dela med dig av Clarion Hotel Wisby

—
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-poi el vendedor

Su respuesta no serd visualizada

por el personal de tienda

No deseo
contestar




Sitter du bara hemma och ugglar? Sa har kan du tjana extra pengar online!

Nordax Bank AB

Omdomen 45 = Medel

Genomiinkia val

33 ®
Skriv ett omdome
Omdomen 45 Filtrera efter:  Betyg ()  Svenska ()
Utmarkt S 47 %
Bra [ | 2%

Medel
Dalig

m
Mycket dalig I 47 %

r Betalda Enkater
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To: anders <anders@andersparment.coms
Subject: Tack for din feedback!

Hej Marcus,
Tusen tack for din trevliga feedback och dina fina ord! Det glader oss att du trivdes bra hos oss hér pd Avalon Hotel och att din vistelse var till belatenhet. Vi hoppas att du snart viljer att bestka oss 1g

Om du har tid och lust far du gérna dela med dig av din vistelse pa resesajten Tripadvisor. Anvénd foljande lank: http://www avalonhotel se/tripadvisor

Ha en fortsatt bra dag och varmt valkommen tillbaka!
Med vanlig hilsning,

Marcus Bengtsson

Front Office Manager

Avalon Hotel

E-mail: marcus bengtsson@avalonhotel se




Swedbank resultat, mdr Swedbank, kundndjdhet
Resultat fore kreditforluster ——

Kalla: Svenskt Kvalitetsindex
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2016, 08:23
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Michael Wolf.

Swedbanks vd Michael Wolf far efter ett styrelsebeslut sparken. Han Iamnar
sitt uppdrag omedelbart. Birgitte Bonnesen, chef for bankens svenska
verksamhet, har utsetts som tillférordnad vd.
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Tack for att du lyssnade!
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